PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

GOVERNG [M} ESTADNG DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES
EOBRAS PUBLICAS

of

DER-fS

Implementar solugdes de engenharia e infraestrutura de
transporte contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
Estado do Espirito Santo.

Ser referéncia nacional na qualidade dos servicos de engenharia,
infraestrutura de transporte e gestao publica.

OBIJETIVOS PRIMARIOS

SOCIEDADE

Aumentar a
satisfacdo e a
seguranca dos

usuarios da malha
rodoviaria estadual

Criar e reforgar os
canais de
relacionamento com
a sociedade

Atenuar os impactos
socioambientais nas
comunidades
afetadas pelos
empreendimentos

Aumentar a
transparéncia na
gestao publica

OBIJETIVOS DE APOIO

FINANCEIROS

PROCESSQOS INTERNOS

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Aumentar a
assertividade do
planejamento das
obras rodoviarias
em termos de prazo,
custo e qualidade

Adequar a
estrutura
organizacional
a0s Novos
desafios

Aprimorar a .
b Intensificar os

gestdo da .
Malha cocrizilii:eéo
Rodoviaria internag
Estadual

Implantar
gestdo
intensiva
para carteira
estratégica
do Governo

Aprimorar e
normatizar os
processos
operacionais

Otimizar a gestdo
dos ativos

Aumentar a
disponibilidade
dos recursos

Otimizar o uso dos
recursos

Intensificar os
Programas de
Desenvolvimento
Profissional dos
Servidores

Atrair e reter os
profissionais mais
qualificados conforme as
necessidades do DER-ES

Aprimorar
a estrutura
de Sistemas

Informacdo

Implantar
Ntcleos de
Exceléncia em
areasde

de atuacdo
estratégica do
DER-ES

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ES — DER-ES

Manter um ambiente
organizacional que
favoreca a motivacao,
colaboracdoe o
alinhamento as metas
estratégicas




OBJETIVO ESTRATEGICO
SOCIEDADE

RESUMO

INICIATIVAS

Criar e reforcar os canais de
relacionamento com a sociedade

Atenuar os impactos socioambientais
nas comunidades afetadas pelos
empreendimentos

Aumentar a satisfagdo e a seguranga
dos usuarios da malha rodoviaria
estadual

Aumentar a transparéncia na gestdo
publica

PROCESSOS INTERNOS

Adequar a estrutura organizacional
aos novos desafios

Aumentar a assertividade do
planejamento das obras rodoviarias
em termos de prazo, custo e
qualidade

Implantar gestdo intensiva para

carteira estratégica do Governo

Aprimorar a gestao da Malha
Rodovidria Estadual

Intensificar os canais de
comunicagdo interna

Aprimorar e normatizar os processos
operacionais

FINANCAS

Aproximar o DER com a sociedade capixaba por meio de novos
canais de comunicagdo que irdo ampliar e facilitar o acesso aos
servigos prestados pelo 6rgdo. Além disso, essas agdes visam
permitir que as demandas da sociedade sejam respondidas
com mais transparéncia e agilidade

Reduzir os impactos percebidos pelas comunidades lindeiras ao
longo de sua execugdo e operagdo

Aumento de percepgdo da qualidade geral da malha e dos
servigos prestados pelo DER-ES a sociedade

Ampliar e facilitar o acesso do cidaddo as informagdes relativas
a administragdo do DER-ES e seus empreendimentos

AcGes que objetivam avaliar e implementar as alteragdes de
organograma, estrutura fisica, regimentais e administrativas do
DER-ES

O objetivo é realizar agdes que vao permitir que os
empreendimentos sejam executados com maior fluidez e maior
aderéncia com relagdo ao planejado

Implantar um modelo de gestdo de empreendimentos que
imponha um ritmo de execugao priorizado para garantir as
entregas estratégicas do governo

Melhorar o desempenho do DER-ES nas atividades de
manutengdo, conserva, fiscalizagdo e operagdo da malha
rodovidria estadual

Aumentar a sinergia entre os servidores e setores do DER-ES
com a implantagdo e disponibilizagdo de novas ferramentas de
comunicagdo

Implantacdo da gestdo por processos e indicadores buscando a
otimizagdo e racionalizagdo dos procedimentos internos

Projeto de Ampliagdo da Oferta de Servigos Eletrénicos

Projeto de Fortalecimento do Atendimento Presencial na Sede e nas
Regionais

Projeto de Criagdo do Nucleo de Relacionamento com os Publicos de
Interesse

Projeto de Criagdo e divulgacdo do Balango Social por empreendimento
Projeto para Potencializar Uso das Informagdes na Sinalizagdo Vertical
das Rodovias

Projeto de Implementacdo de Pesquisa de Satisfagdo para os Usudrios e
nas Comunidades Afetadas

Projeto para Ampliar a Metodologia de Meio Ambiente do BID para
todos os Empreendimentos do DER-ES

Programa de Seguranca, Satisfagdo e Gestdao da Malha

Programa de Ampliacdo das Informagdes Disponibilizadas ao Cidadado

Projeto de Criagdo de Estrutura de Controle Interno

Projeto Criagdo da Geréncia de RH

Projeto Criagdo da Diretoria Colegiada

Projeto de Criagdo de Comité Técnico para Suporte e Decisdo
Projeto de Reestruturagcdo da Assessoria de Comunicagdo
Projeto de Criagdo da Geréncia de Interferéncias

Projeto de Reestruturagdo da SRO 04

Programa Obra Prima

Programa de Desenvolvimento e Implantagdo de Nova Metodologia para
Gestdo de Empreendimentos

Programa de Operagdo Rodovidria

Projeto de Implantagdo de Servigos de Comunicagdo e Informagdo aos
Usudrios e Sociedade

Projeto de Disponibilizagdo de Informagdes Funcionais via Intranet
Projeto Servidor Em Foco (noticias internas)

Programa de Ciclo de Palestras/Seminarios Internos

Projeto Grupos Focais / Caixa de Sugestdo

Programa Café com DG

Projeto de Aproximagdo da Sede com as Superintendéncias Regionais

Projeto de Criagdo do Escritdrio de Gestdo de Processos

Otimizar a gestdo dos ativos

Aumentar a disponibilidade dos
recursos

Otimizar o uso dos recursos

Fazer melhor uso dos ativos que compdem o patrimonio do
DER, como por exemplo a concessdo de rodovias e melhor
exploragdo das faixas de dominio

O objetivo é ampliar e reforgar as fontes de receita e recursos
de investimento do DER-ES

Acbes que visam aplicar de maneira mais racional o uso do
dinheiro publico com o controle mais rigoroso dos custos

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Programa de Municipalizagdo dos Trechos Urbanos

Programa de Concessdes

Projeto de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio

Projeto Vinculagdo do Orgamento

Projeto de Reestruturagdo das Receitas de Servigos

Projeto de Regulagdo de uso da Faixa de Dominio

Projeto de Criagdo de Estrutura de Captagdo e Convénios

Programa de Redugdo do Custeio

Projeto de Contratagdo de Manutengdo e Conserva por Desempenho

Intensificar os Programas de
Desenvolvimento Profissional dos
Servidores

Aprimorar a estrutura de Sistemas de
Informacdo

Implantar Nucleos de Exceléncia em
areas de atuacdo estratégica do DER-
ES

Atrair e reter os profissionais mais
qualificados conforme as
necessidades do DER-ES

Manter um ambiente organizacional
que favorega a motivagao,
colaboragdo e o alinhamento as
metas estratégicas

Conjunto de iniciativas que visa preparar e manter atualizados
os profissionais do DER-ES para atuarem conforme os desafios
da autarquia

Atualizar o parque tecnoldgico em termos de infraestrutura e
sistemas, ampliando a informatizagdo de processos e a oferta
de servigos a populagdo

Reunir profissionais que sejam referéncia em temas técnicos
criticos no DER-ES para prestagdo de consultoria interna, assim
como o estudo e proposicdo da aplicagdo de novas tecnologias,
novos padrdes, realizagdo de célculos e a orientagdo com
relagdo a duvidas

Realizar iniciativas que visam aprimorar o processo de
contratagdo de novos servidores e garantir que eles tenham
interesse em seguir carreira publica dentro do dérgdo
Conjunto de iniciativas que visam valorizar o servidor para
manté-lo motivado e produtivo, como por exemplo a revisdo
do plano de cargos e salarios, implantacdo da gestado por
competéncias, entre outros

Programa Estradas do Conhecimento

Subprograma Fortalecimento Tl - Projetos Estruturantes (Infraestrutura)
Subprograma Fortalecimento Tl - Suporte ao Negdcio

Subprograma Fortalecimento TI - Servigos a Comunidade
Subprograma Fortalecimento Tl - Servigos ao Servidor

Projeto Criagcdo da Biblioteca DER-ES

Projeto Area de Artigos Técnicos do DER no site

Projeto Evento para Apresentagdo dos Trabalhos Técnicos

Projeto Criagdo da Fungdo Remunerada de Pesquisador e Membro de
Nucleo Tematico

Projeto Regulamentagdo do Nucleo para Financiamento e Consultoria
Interna

Projeto de Criagdo de Convénios com Centros de Ensino e Pesquisa
Programa de Formagdo de PHDs e Mestres

Projeto Prémio Melhor Artigo Técnico

Projeto Producdo de Manuais Internos

Projeto de Revisdo do Plano de Carreira (Programa RH 2.0)

Projeto de Criagdo da Rede de Apoio (Programa RH 2.0)

Projeto de Implantacdo da Avaliagdo de Clima Organizacional (Programa
RH 2.0)

Projeto Estudos e Mapeamentos (Programa RH 2.0)



